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Los estudios sobre la empresa han constituido siempre
un eje fundamental para el desarrollo de la sociologia,
estableciendo una causa directa entre la evolucién social
y los cambios que se han producido sobre las formas de
gestionar la actividad laboral. El desarrollo de la disciplina
permite entender mejor las dimensiones laborales y los
fendmenos econdmicos que rigen el funcionamiento de
la empresa, contextualizarlos y explicarlos en relacion
con el proceso de evolucion de los distintos tipos de socie-
dad ayudando, de este modo, a comprender el marco
social y econdmico donde se realiza el trabajo y a desa-
rrollar técnicas de planificacién y gestion que favorecen
la coordinacién de los recursos humanos. Este libro nos
introduce al estudio sociolégico de la empresa con-
temporanea partiendo del andlisis clasico de la organi-
zacion del trabajo para llegar a profundizar en las conse-
cuencias que los nuevos entornos virtuales estan produ-
ciendo en las formas actuales de gestion laboral.

Alo largo del desarrollo de la obra se analizan mu-
chos de los retos que debe afrontar la empresa en un
contexto de cambio continuo, partiendo de una premisa,
que se mantiene a lo largo de todos los temas tratados,
que establece como debe comportarse la empresa con-
temporanea. Esta, considerada una pieza elemental en
la sociedad capitalista que hemos construido socialmen-
te, debe tener una relacién de mutuo beneficio con la
sociedad en que se encuentra. Esto implica toda una serie
de retos y desafios de los que el autor va dando cuenta
a lo largo del libro, y que cristalizan especialmente en el
Ultimo capitulo, Nuevas perspectivas de gestién en la
empresa actual, que pone en relacion con la economia
global y que lleva a plantearse una redefinicion del tra-
bajo en nuestra sociedad como consecuencia de la implan-
tacién del conocimiento como activo fundamental de
todas las organizaciones.

El libro se divide en tres partes. En la primera parte
(capitulos 1, 2 y 3) el autor da cuenta brevemente del
origen, métodos y fundamentos de la disciplina sociolo-
gica, ofreciendo asi un marco conceptual en el que contex-
tualizara posteriormente la empresa como hecho social.
En este sentido, la obra nos introduce en la sociologia
de la empresa, mostrando una vision muy amplia a la vez
que precisa del tema, prestando especial atencion al ana-
lisis de la situacion actual. Siguiendo la légica que plantea
el autor, la empresa no debe ser ajena a la sociedad en
que se desarrolla, pues se concibe como “un miembro
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activo de la sociedad con derechos y responsabilidades
que van mas alla de la maximizacién de ganancias en el
corto plazo” (p. 44). En otras palabras, ésta tiene respon-
sabilidad social, una responsabilidad que resulta ser corpo-
rativa (RSC), y que se ubica en el plano de la ética y, en
este sentido, de lo voluntario, a diferencia de la cultura
de cumplimiento que se ubica en el plano de lo norma-
tivo. De esta forma, se produce una interaccion muy
interesante entre lo social y lo econémico que se analiza
partiendo de la premisa que indica que "el comporta-
miento ético es rentable y, en este sentido, tanto las orga-
nizaciones econémicas como el sector privado entienden
que la aplicaciéon de criterios éticos a sus decisiones es
beneficioso para la continuidad y desarrollo a largo plazo
de sus negocios” (p. 34). En esta primera parte del libro,
el autor explica hechos como la cultura de cumplimiento
(compliance), la RSC y su planificacion, gestién e imple-
mentacion, la division social y sexual del trabajo, el plan
de igualdad de la empresa y la evolucién de las distintas
formas de organizacion del trabajo.

La segunda parte (capitulos 4, 5y 6) aborda la rela-
cion existente entre la cultura de empresa, el factor huma-
no y la comunicacién en las organizaciones. La cultura
de empresa se analiza como “el conjunto de normas, va-
lores, suposiciones, formas de actuar, pensar y sentir que
comparten los miembros de una organizacion” (p. 87) y
que determina "la forma de trabajar, tanto formal como
informal, y de entender la relacién entre la empresa y su
entorno econémico y social” (p. 85). Para demostrar esta
idea, se trabajan los conceptos de cultura de empresa y
los indicadores que habria que observar para poder ana-
lizar dicha cultura; su influencia en el capital social e
intelectual de las organizaciones; el factor humano, po-
niendo especial atencién en el papel clave que juega el
departamento de recursos humanos en la organizacion,
seleccion de personal y motivacién en el trabajo; y, por
Ultimo, el proceso de comunicacién en las organizaciones
atendiendo a diferentes criterios y niveles.

La tercera y Ultima parte (capitulos 7 y 8) aborda los
temas de consenso y conflicto en las relaciones laborales,
por un lado, y las nuevas perspectivas de gestion en la
empresa actual, por otro lado. En el capitulo 7, el autor,
siguiendo las teorias socioldgicas clasicas, parte de la pre-
misa que define el conflicto como un proceso de inte-
raccion constitutivo de cualquier sociedad u organizacion.
En este sentido, su aparicion es algo inevitable en el esce-
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nario social, de manera que en las relaciones laborales
el consenso y conflicto se alternan continuamente hacien-
do necesario un estudio y tratamiento particular de estas
situaciones de tension. Por tanto, “conocer la tipologia y
dimension de los conflictos laborales y disefiar normas
que guien el comportamiento de la empresa ante sitla-
ciones conflictivas se convierte en una tarea basica que
garantiza la supervivencia de cualquier organizacion” (p.
157). En esta parte, el autor da cuenta de lo que la socio-
logia del conflicto puede aportar al estudio de la empresa,
tanto desde un punto de vista mas genérico (tipos y
funciones del conflicto laboral) como desde un punto de
vista mas especifico (gestion del conflicto y negociacion
colectiva). Y, por ultimo, el capitulo 8 ofrece un analisis
sobre la gestion de la empresa actual en relacion con los
desafios que plantea el nuevo modelo econémico global.
Destacan aqui, el analisis del teletrabajo y el desarrollo
de las TIC, cuya relevancia se ha hecho notar especial-
mente a raiz de la situacion provocada por el COVID-19
en 2020.

En definitiva, el libro trata temas muy clasicos den-
tro de la disciplina como la divisién del trabajo, las rela-
ciones laborales o el conflicto laboral, por citar algunos,
que utiliza para contextualizar otros temas muy especi-
ficos de los que ofrece mucho detalle: entre otros, como
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gestionar la cultura de empresa, los elementos que
vertebran el disefio de un plan de igualdad, la creacién
de una estrategia de comunicacién, la aplicacién del
analisis sociométrico en la configuracion de grupos labo-
rales o la explicacion de los diferentes tipos de liderazgo.
De esta manera, se aporta una vision amplia y nitida
sobre el funcionamiento de la empresa contemporanea
en perspectiva sociologica y de los retos que le plantea
un contexto en continuo cambio y evolucién.

No nos encontramos aqui ante la clasica obra intro-
ductoria a la sociologia de la empresa que se queda
Unicamente en analizar las principales teorias que dan
cuerpo a la disciplina sin entrar demasiado en su aplicacion
practica. En este caso, encontramos un ensayo que nos
ayuda a desarrollar la disciplina a partir de la aplicacion
practica de metodologias que permitan trabajar con
temas de actualidad. En este sentido, la obra tiene un
enfoque muy didactico y es de gran valor tanto para
aquellas personas que estudian titulaciones relacionadas
con el mundo de la empresa como para quienes ejerzan
su profesion en el ambito de la gestion empresarial o
quienes deseen conocer lo que la sociologia puede
aportar al funcionamiento de la empresa contemporanea.
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