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Resumen

La responsabilidad social ha ganado peso y se valorano sélo en términos de mejoradela imagen de marcasino vinculada
a la sostenibilidadyla competitividad. Asi han surgido distintos estandares que acreditan la gestion de la sostenibilidad
como modelode negocio de las empresas. Este buen comportamiento empresarial abarca diversos ambitos, entre los que
se incluye el trato que ofrecen a sus plantillas. Esta investigacion se centra en las empresas espafiolas de mas de 50
empleados que disponen desello B Corp. Elobjetivo general es analizarestas entidades teniendo en cuentaa sus plantillas
desde la perspectiva del bienestar y la felicidad organizacional para conocer los indicadores que emplean las empresas
conpropdsitoysu nivel de cumplimiento. Los resultados explicitan el modo en que la certificacion B Corps considera el
proposito anivelinterno, porlo quela presente investigacién pone de relevancialarelacion entrelas entidades acreditadas
y la alineaciéon con los ODS, la RSC, el bienestar y la felicidad laboral.
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Abstract

Social responsibility has gained weight and is valued not only in terms of improving brand image but also in terms of
sustainability and competitiveness. This has led to different standards that accredit sustainability management as a company
business model. This good corporate behaviour covers various areas, including the treatment of theiremployees. This research
focuses on Spanish companies with more than 50 employees that have a B Corp seal. The general objective is to analyse
these companies from the perspective of well-being and organisational happiness to find out which indicators are used by
purposeful companies and their level of compliance. The results make explicit how B Corps certification considers purpose
internally, so this research highlights the relationship between accredited entities and alignment with the SDGs, CSR, well-
being and happiness at work.

Keywords: well-being; employees; happiness; purpose-driven business; social responsibility.
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1. Introduccion

La responsabilidad social corporativa (RSC) ha aumentado su relevancia en los Ultimos afios debido al
incremento de exigencias por parte de los publicos, que valoran positivamente las empresas que no se
mueven Unicamente por intereses econdmicos y realizan algun tipo de contribucion social. De modo que,
como la RSC afecta a la imagen de marca y a su credibilidad (Abu et al, 2021), muchas entidades han
comenzado a trabajar en indicadores no econémicos (Mahmood y Bashir, 2020) teniendo en cuenta aspectos
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Palakshappa y Dodds, 2020). Ademas, la RSC se convierte en
la herramienta para gestionar la sostenibilidad de las organizaciones, entendida como un modelo de
gobernanza integral que va mucho mas alla del respeto medioambiental o la huella ecoldgica.

No obstante, es comun que la RSC se emplee de forma aparente por parte de algunas entidades, ya que,
conscientes de la influencia que tiene sobre los consumidores (Muniz et al., 2019), plantean acciones poco
genuinas con el Unico proposito de mejorar o lavar su imagen, como ocurre con fendmenos como el
greenwashing (Pimonenko et al,, 2020).

Para evitar estas malas practicasy aportar credibilidad a las empresas que operan de forma responsable
han surgido multitud de acreditacionesy sellos distintivos que auditan y respaldan a las empresas que cumplen
ciertos criterios (Fulmer et al., 2003; Blasi y Sedita, 2022; Halkos y Nomikos, 2021).

Esta investigacion realiza una aproximacién a estas nuevas formas organizativas en las que la sostenibilidad
y la conciencia social estan muy presentes. En concreto, se centra en estudiar uno de esos sellos, el de B Corp,
y su aplicacion en las empresas espafiolas, ya que se plantea como una acreditacion para empresas sostenibles
en todos sus ambitos organizativos.

1.1. RSC, felicidad, bienestar y comunicacion organizacional

Una de las areas de aplicacion de la RSC son sus publicos internos, ya que el capital humano constituye un
activo intangible muy relevante en cualquier organizacién y la percepcién que la plantilla tenga de la marca
resulta de gran importancia (Carvalho y Areal, 2016; Salazar et al., 2017).

En este sentido, la comunicacién estratégica es un elemento fundamental en la implantacién de los
planes de la RSC en el seno de las organizaciones (Almansa, 2005) por su papel integrador y cohesionador
(Aceituno-Aceituno et al, 2013) y por su importancia en la gestion del cambio (Nigro-Cardia, 2004). La
comunicacién organizacional contribuye a alcanzar los objetivos de las entidades (Alvarez-Nobell y Lesta,
2011) y la comunicacion interna juega un papel clave en la gestion del bienestar y de la felicidad de los
empleados (Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2019), ya que sufomento contribuyea aumentar la eficiencia, el
compromiso, la retencién del talento y la creatividad, entre otras muchas cuestiones y a mejorar el clima
organizacional (Diaz-Soloaga, 2019; Karanges et al., 2015).

Partiendo de contar con una remuneracion adecuada, algunas de las estrategias mas habituales para
aumentar la felicidad y el bienestar de las plantillas —y en consecuencia la satisfacciony el compromiso—
consisten en la mejora de la salud y la seguridad, medidas para potenciar el bienestar fisicoy mental, la
conciliacion, el redisefio de espacios de trabajo, la promocion y la formacion interna o politicas de
compensacion y beneficios (Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2020; Fisher, 2010; Warr, 2013;).

1.2. El sello B Corp, una acreditacion de la gestion de la sostenibilidad empresarial

La aprobaciénen 2015 delos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y, en concreto, del ODS 12 —que trata
sobre la implantacién de patrones de consumo y produccion sostenibles— constituye un llamamiento a las
corporaciones para que adapten sus modelos de negocio a las necesidades y los problemas sociales (Garcia
et al, 2022), desempefando su actividad con propésito e incluyendo la responsabilidad social como valor
identitario intrinseco.

Como respuesta a este requerimiento, han empezado a proliferar certificacionesy sellos que reconocen
la labor social de las empresas. Estos permiten tanto su diferenciacién en el mercado como la posibilidad de
que los potenciales clientes las reconozcan como organizaciones sostenibles (Ilvanova et al,, 2018).
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Entre estos certificados, la sede de la Fundacion Rockefeller vio nacer en 2006 el B Lab, con el objetivo
de alcanzar un sistema econdmico socialmente responsable (Marquis et al, 2010). Desde entonces, este
laboratorio recompensa con el sello B Corp a las empresas que operan de forma comprometida, responsable
y transparente (Markman etal,, 2016). Ademas, la organizacion ejerce como grupo de presion, promoviendo
la aprobacion de legislacion que exija a las corporaciones el desempefio de acciones que contribuyan a la
mejora social (Stubbs, 2019).

Para alcanzar su objetivo, el B Lab ha desarrollado la Evaluacion de Impacto B, que se estructura en cuatro
fases (Agrawal y Hockerts, 2019). En primer lugar, la evaluacion de la empresa a través del estudio de su
documentacién relacionada con empleados, gobernanza, medioambiente y stakeholders. Superada esta
primera etapa, se procede a la revisién de los parametros con los representantes de la empresa en cuestion
y, posteriormente, a la verificacion, porla que los analistas del B Lab entrevistan a miembros de la corporacién
y pueden solicitar documentacion de respaldo. Por Ultimo, si la empresa ha obtenido una puntuacion superior
a 80, se procede al reconocimiento de la empresa como B Corp.

De este modo, la empresa B Corp se convierte en referente en cuanto a responsabilidad social,
comprometiéndose a tomar decisiones conforme a tres parametros: rentabilidad, riesgo e impacto (Jiménez
etal,2021).

2. Metodologia

Este trabajo se configura como un estudio exploratorio y descriptivo que emplea diversas herramientas de
analisis con la pretension de alcanzar "un conocimiento completo de los fenémenos que se estudian”
(Berganza-Conde y Ruiz-San-Roman, 2005, p. 33). Se enmarca en el area de la comunicacién estratégica
(Macnamara, 2018; Zerfass et al, 2018), la responsabilidad social (Islam et al., 2021; Latapi et al, 2019) y la
felicidad organizacional (Bataineh, 2019; Fisher, 2010).

El disefo metodoldgico se plantea como un anélisis del perfil de las distintas empresas espafiolas que
disponen de la acreditacién B Corp. Este sello resulta de relevancia en el campo de la sostenibilidad, la gestién
empresarial y la comunicacién por su trayectoria internacional, los estudios que publica y por ser objeto de
interés tanto para la Academia (Gehman y Grimes, 2017; Naidoo y Fisher, 2020) como para el mundo
profesional.

Mas especificamente el estudio pone el foco sobre los indicadores que este sello aplica a los publicos
internos de las entidades que lo obtienen. De este modo se establecen los siguientes objetivos:

— Objetivo General (OG): analizar las empresas espafolas acreditadas como B Corps desde la
perspectiva de sus plantillas.

— Objetivo Especifico 1 (OE4): describir el método de evaluacién B Corp y sus areas de impacto.

— Objetivo Especifico 2 (OEz): conocer la actividad que el sello B Corp lleva a cabo en Espaia.

— Objetivo Especifico 3 (OEs): determinar el perfil de las empresas espafiolas acreditadas como B Corps.

— Objetivo Especifico 4 (OE4): estudiar el desempefio de las B Corps espafiolas en relacién con sus
plantillas a través de indicadores relacionados con el bienestar y la felicidad organizacional.

Las técnicas de recoleccion de datos que se han empleado para alcanzar estos objetivos han sido:

— Revision bibliografica documental: tanto para establecer el marco tedrico de la investigacion como
para determinar las variables contenidas en el andlisis.

— Anélisis cuantitativo de las organizaciones recogidas por B Corp Spain como empresas espafiolas
acreditadas con el sello dela entidad segun los datos publicos méas recientes, pertenecientes a 2022.

La muestra estd compuesta por el universo de las empresas espafolas de mas de 50 trabajadores
reconocidas como B Corp, lo que supone un total de 40 entidades. Se ha decidido excluirde la muestra las
empresas de menos de 50 trabajadores, prescindiendo Unicamente de dos segmentos del listado global (de
1 a 9 trabajadores y de 10 a 49 trabajadores), al considerar que las marcas con plantillas muy reducidas pueden
resultar poco representativas en el estudio de las politicas enfocadas a los publicosinternos. Asi se analizan
las entidades que B Corp considera pequefias-medianas empresas y medianas empresas.
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En el estudio de las empresas se contemplan elementos (Tabla 1) como el afio de certificacion, el tamafio
de laplantilla, el sector de laempresa, el lugar de procedencia, la puntuacion global deimpacto B, la puntuacién
global de impacto en el &rea de empleados o los indicadores que se manejan para evaluar este ambito, entre
otras cuestiones.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables aplicadas al analisis de las empresas

Nombre
Ciudad
. . Sector
Datos bdsicos de la compaiiia .
Industria a la que pertenece
Numero de empleados

Fecha de su primera certificacion

Puntuacién global de la marca
» Puntuacion media de las empresas
Puntuacién Global de Impacto . y
Indicadores contemplados en la puntuacién global

Posicion en el ranking

. . . Factores individuales
Indicadores vinculados a las plantillas . . .
Factores vinculados a la cultura y el climaempresarial

Fuente: Elaboracién propia.
— Andlisis cualitativo y cuantitativo de documentacién procedente de B Corp Global y de B Corp Spain,

como informes, guias para empresas, reportes y casos de estudio, asi como sus respectivos sitios
web (Tabla 2).

Tabla 2. Anélisis de publicaciones de B Corp Global y B Corp Spain

https://www.bcorporation.net/en-us/

o Certification guides about B
B Corp Global Corp Certification
e SDG Insights Report
e Board Playbook: The Caseand Process for Adopting Benefit
Governance as a Requirement for B Corp Certification

https://www.bcorpspain.es/

B Corp Spain e Memorias anuales 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021
e Guia para Empresas Estandar de entre 50 y 249 trabajadores
e Guia para Empresas Estandar de entre 250 y 999 trabajadores

Fuente: Elaboracién propia.

3. Resultados

3.1. Método de evaluacion B Corpy sus areas de impacto
La certificaciéon como Empresa B o B Corp implica, seguin BLab Spain, que las organizaciones que la obtienen

“cumplen con altos estandares de desempefo social y ambiental, responsabilidad y transparencia” (B
Corporation, 2023, parr. 5). Paraello, ha establecido un sistema de evaluacion de cinco areas de impacto, que

4/20


http://www.methaodos.org/revista-methaodos/index.php/methaodos/index
https://www.bcorporation.net/en-us/
https://www.bcorpspain.es/

Articulos

Articles
Artigos methaodos.revista de ciencias sociales (2024) 12(1) m241201a04

incluye aspectosinternosy externos de la propia empresa: Medio Ambiente, Clientes, Comunidad, Gobernanza
y Trabajadores (B Lab, 2023).

A nivel general, se establecen dos tipos de evaluacion segun el volumen de facturacion de cada
organizacion: abordaje estdndar —menos de 100 millones de euros—y abordaje para grandes empresas —mas
de 100 millones de euros—. Sin embargo, B Lab también plantea otros sistemas de certificacion para
multinacionales y para grupos empresariales —incluyendo corporaciones matriz y subsidiarias— aunque sus
procesos de certificacion requieren otros sistemas de evaluacion especificos.

En el abordaje estdndar se engloba a tres tipologias de organizaciones, segin la amplitud de sus
plantillas:

— Pequefias empresas: menos de 50 empleados.
— Pequefias-medianas empresas: entre 50 y 249 empleados.
— Medianas empresas: entre 250 y 999 trabajadores.

Por su parte, son consideradas como grandes empresas aquellas cuyas plantillas estan formadas por mas
de 1.000 personas.

Tal y como se recoge en las distintas guias de B Lab, lasllamadas Areas de Impacto se constituyen como
categorias de analisis para la obtencion de esta certificacién y cada una de ellas estd conformada por una
serie de items de calificacion (Tabla 3) cuya finalidad es medir el propdsito social y medioambiental de las
empresas, tanto de sus operaciones cotidianas como de su modelo de negocio.

Por su parte, los items recogidos en el area de Plantilla evaltan las politicas contempladas para dar
estabilidad econdmica, planes de salud laboral, bienestary seguridad en el trabajo, mecanismos de desarrollo
profesional y la satisfaccion y el compromiso de los trabajadores. Ademas, también se consideran todas
aquellas lineas implementadas para beneficiara las plantillas, tales como la horizontalidad en el organigrama
o las medidas para facilitar la contratacion de personas con dificultades de acceso laboral.

Tabla 3. items de evaluacion segun areas de impacto B Corp

— Elementos de analisis del impacto  — Elementos de anlisisdel impacto de sumodelo de

Area de Impacto . q Foa
operacional negocio

e Misiony compromiso o
Gobernanza , . . — Misién solida
e Etica ytransparencia

e Estabilidad econ6mica — Modelos de propiedad que otorgan poder a los
_ e Salud, bienestar y seguridad empleados
Plantilla )
e Desarrollo profesional — Sistemasde promodon profesional que garanticen
e Compromisoy satisfaccion laborales la igualdad de oportunidades
e Impacto econémico — Oportunidades a microemprendedores de la zona
Responsabilidad social .
* ponsabit aly — Impacto en el desarrollo de la economia local
contribucion al desarrollo
Comunidad — Estrategias parael fomentode las cooperativas de
e Gestion de la cadena de productores
proveedores — Compromiso econémico pemmanente y significativo

con causas benéficas

TEvaltan el impacto de las instalaciones, las compras, las politicas internas o las estructuras de gobierno en sus actividades
cotidianas y en sus operaciones. Para todas las empresas.

2 No aplicable a todas las empresas. Es un cuestionario adicional que se realiza para determinar si dicha corporadon
genera o no un Impacto de suModelode Negocio.En él, se identifica si esta disefiada paracrear unimpacto social y/o
medioambiental especifico y positivo para sus stakeholders y como lo hace. Se desbloquea en funcion del cuestionario
sobre impacto operacional.
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Continuacioén Tabla 3

e Gestion medioambiental — Energias renovables
e Sistemas de climatizacion — Conservacion del territorio y de la vida salvaje
e Gestion del agua — Reduccién de toxinas

Medioambiente »
— Conservacién de los recursos naturales

e Territorio y calidad de vida — Educacion medioambiental

— Practicas de innovacion medioambiental

— Servicios Basicos
— Educacion
— Arte, medios de comunicacién, cultura
— Fortalecimiento econémico
Clientes e Gestion de clientes — Salud y bienestar
— Apoyo a las empresas con propdsito
— Impacto; fortalecimiento
— Al servicio de los necesitados

— Ayudas especificas al sector

Fuente: Elaboracién propia a partir de B Lab (2023).

El drea de Comunidad califica el grado de compromiso de la empresa con su entorno mas cercano y con
su desarrollo, con items tales como la igualdad, la diversidad y la inclusion; el impacto econémico o la
responsabilidad social corporativa.

Las practicas generales de gestion medioambiental de una empresa, asi como su impacto en el aire, el
clima, el agua, la tierra y la biodiversidad son las consideradas dentro del drea Medioambiente, incluyendo
no solo los impactos directos sino también los indirectos.

Por ultimo, en el area de Clientes se evalla la gestion de los consumidores a través de la calidad de sus
productos y servicios, el marketing ético, la privacidad y seguridad de los datos y los canales de respuesta.
Para realizar el estudio de autodiagnéstico, B Lab recomienda constituir un B Team —equipo B— que sera el
encargado de dar respuesta a las cuestiones planteadas en la Evaluacién de Impacto, asi como para servir
de lider de toda la plantilla en la implantacion y asuncion de los valores que se promueven. Estos equipos
deben estar integrados por personas de los diferentes departamentos de las empresas, aunque difieren en
funcion del tipo de corporacion, siendo similares para las que se someten al abordaje estandar, mientras que
las grandes empresas plantean grandes diferencias (Tabla 4).

Tabla 4. Miembros de los equipos B en las empresas sometidas segun su tipo de abordaje

Abordaje Estandar Abordaje para grandes empresas
Financiero CEO

Recursos Humanos Relaciones con los inversores

Marketing y comunicacion Responsable de servicios juridicos
Compras o adquisiciones Responsablede comunicacion y marketing
Responsable del proyecto B Corp Responsable del proyecto

Personal dedireccion (apoyo al responsable
del proyecto)

Sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia, a partir de B Lab (2023).
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Por ultimo, y para las empresas con mas de unidioma en su plantilla, se recomienda incluiren el B Team
personas hablantes de cada una de las lenguas.

Dentro de los abordajes estandar y para grandes empresas, las distintas guias de B Lab especifican
diferentes niveles de analisis y evaluacién, aunque ambos comienzan con un autodiagndstico que aquellas
organizaciones interesadas deben realizar mediante una herramienta digital llamada 'Evaluacion de Impacto
B'. Se trata de un cuestionario online que las organizaciones interesadas deben responder como primer paso
hacia la obtencion del sello B Corp y que engloba las diferentes areas de andlisis especificadas anteriormente.

El responsable del proyecto es la persona encargada de responder a este autodiagnostico tras recabar la
informacién necesaria del B Team, asi como facilitartoda lainformacion que sustente las respuestas aportadas.

Tras realizarse el autodiagndstico, la herramienta ofrece a la empresa su grado de adecuacion a los
estandares de la acreditacion, siendo requeridos 80 puntos para obtener el sello. En el caso de no obtenerse,
la propia herramienta ofrece ejemplos de politicas y estrategias para implementar en la empresa con la
finalidad de volver a evaluarse pasados unos meses. En el caso de alcanzar la puntuacidon minima, se pasa a
lasiguiente fase quees la integracién del requisito legal en los sistemas de tomas de decisionesy gobernanza
de las organizaciones acreditadas. Este requerimiento varia en funcién de la legislacién nacional y del tipo
de identificacion de las empresas, siendo en Espafia dos: uno para sociedades anénimas (S.A.) y otro para
sociedades de responsabilidad limitada (S.L.).

El tercer paso es complementar el autodiagnostico, incluyendo el perfil de la empresa —sector, volumen
de facturacion, nimero de trabajadores, etc.—y adjuntando la documentacién justificativa, tras lo que se envia
a B Lab para ser evaluada la propuesta, abriendo un plazo de verificacion que varia en funcion del tamafio
de la empresas. Si la evaluacién es desfavorable, la organizacién dispondra de un plazo de tres meses para
aplicar las mejoras necesarias.

Una vez se ha alcanzado la puntuaciéon minima, se firma el Acuerdo B Corp y la Declaracion de
Interdependencia —con el resto del Movimiento B—. Posteriormente, se debe incluirel perfil en el Directorio
de Empresas B —de caracter internacional y que aglutina a todas las B Corp del mundo—, incluyendo la
puntuacion globaly por areas, tras lo que se recomienda comunicarla obtencién de esta certificacién a todos
los publicos de la institucion. Por Ultimo, a los tres aflos se debe renovar la certificacion realizando el mismo
proceso.

En el caso de las grandes empresas, el abordaje es diferente incluyendo una primera fase denominada
Discovery en la que la corporacion debe enviar informacién preliminar a B Lab para asegurar el correcto
desarrollo del proyecto.

En segundo lugar, la fase de aplicacion prevé el envio de “un formulario de solicitud para que B Lab
evalle la preparacién y conozca las necesidades de la empresa, asi como identificar los factores de riesgo
de elegibilidad” (B Corp Spain, s.f.). Posteriormente se realiza un analisis de esos factores de riesgo que se
asocian a politicas o practicas o si bien la empresa participa en industrias controvertidas.

La cuarta fase se denomina Scoping y preparacion de la certificacién donde se ofrece un itinerario
personalizado bajo el acompafiamiento de B Lab. En ella, ademas, se determinara el alcance de la implantacion
del sello, pudiendo centrarse Unicamente en algunas empresas del grupo o actividades y productos o, por
el contrario, afectar a toda la corporacién. Tras este proceso, se realizara el andlisis a través de la herramienta
de Evaluacion del Impacto a la que seguira la de verificacion que se diferencia del anterior abordaje en su
mayor complejidad y duracion.

Por ultimo, se establece la fase de comunicarla consecucién del sello e implantacién de la marca en todas
las comunicaciones de la empresa acreditada.

El tiempo de acreditacién varia entre un abordaje y otro, siendo de entre tres meses y varios afios en el
caso del estandar y superior a doce meses en el de las grandes corporaciones.

Por ultimo, B Lab ofrece un tercer sistema de evaluacién en este caso el denominado programa B Movement
Builders destinado a aquellas organizaciones de tamafio muy grande y con multiples empresas en las que el
proceso de evaluacion debe ser mas personalizado y adaptado a la realidad de cada una de ellas.

Ademas de los requerimientos para la certificacién como empresa con proposito, se establecen una serie
de recomendaciones para sus comunicaciones, incluidas en una guia en la que se ofrece un manual de
identidad visual corporativa (IVC) del sello y algunas ideas para incorporar en la narrativa de los mensajes.

Este Manual de Marca Global busca unificardiscursos y estética para ampliar los objetivos comunes del
denominado Movimiento B Corp, por lo que su aplicacion abarca tanto mensajes escritos como visuales. La
primera parte de esta guia explica la aplicacion de los mensajes de marca, comenzando con el Manifiesto
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del Movimiento B Corp y con la Declaracion de Interdependencia que todas las empresas acreditadas deben
suscribir. En la primera de las herramientas se hace hincapié en la necesidad de avanzar unidos, de realizar
un esfuerzo comun que sea el detonante para implantar los valores de las empresas con proposito en la
sociedad, mientras que el segundo es una declaracion de intenciones y compromisos que las corporaciones
acreditadas deben cumplir para seguir perteneciendo a este movimiento.

Posteriormente se recomienda que el estilo y la personalidad de la marca sean positivos, inclusivos'y
creibles, relacionandolos conla mayoria de valores incorporados en este sello y se especifican algunos mensajes
que deben ser utilizados para comunicar la certificacion, asi como otros que no deben ser empleados (Tabla
5).

Tabla 5. Tipos de mensajes para comunicar la certificacion

Quizas quieras decir esto...

Lo que deberias
decir en su lugar:

¢Por qué no...

Como Empresa B, estamos
cumpliendo los mas altos
estandares de impacto social y
medioambiental.

Somos la primera/grande/Unica
empresa del tipo XYZ/ del sector
XYZ/de la region/del pais que se
ha convertido en una Empresa B
Certificada.

Como Empresa B, formamos
parte de una comunidad global
de empresas que cumplen con
altos estandares de impacto
social y medioambiental.

Como Empresa B en el sector
XYZ, nos encontramos entre las
empresas que lideran un
movimiento global para una
economia inclusiva, equitativa y

.."los mas altos estandares"?

Ser una Empresa B no se trata de estar en la
cuspide. Se trata de trabajar siempre para ser
mejor. Por eso B Lab trabaja para hacer
evolucionar nuestros estandares, y por eso las
Empresas B se recertifican cada tres afos, para
asegurarse de que se mantienen al dia y mejoran.

."primera", "méas grande" o "Unica"?

Una sola empresa no puede cargar con todo el
cambio de los sistemas econdmicos, por lo que las
Empresas B lideran de forma colectiva, como
Movimiento. En lugar de destacar a su empresa,
considera todo lo que estds ganando al unirse a

regenerativa. .
9 una comunidad global.

..."premiado"?
Nos han concedido / Hemos Ahora somos una Empresa B
ganado la Certificacion de Empresa  Certificada/ Nuestra empresa es
B. ahora una Empresa B Certificada.

La Certificacién como Empresa B no es un premio,
es parte de una trayectoria hacia la mejora
continua y la accién colectiva.

Fuente: B Lab Spain (2023, p. 14).

Del mismo modo, se ofrecen algunas ideas sobre coémo redactar ciertos mensajes relativos a la
revalidacién de la certificacion, implantacion de medidas sobre gobernanza u otros aspectos relacionados
con laimplementacién de los estandares del sello.

La segunda parte de esta guia funciona como una Manual de IVC sefalando los elementos que componen
la marca, sus formas permitidas y prohibidas, los colores corporativos, aplicaciones, variaciones etc.

Por ultimo, se aportan algunos ejemplos para personalizar la acreditaciéon y humanizar los mensajes para
gue su capacidad de comunicacion se vea ampliada, especialmente en los contextos digitales.

3.2. Implantacion del sello B Corp en Espaiia

Con el propésito de lograr una economia colectiva, inclusiva e igualitaria, en 2022 el sello B Corp estuvo
presente en 4.400 empresas procedentes de 77 paises y enmarcadas en 153 industrias distintas, lo que supone
un crecimiento de la comunidad del 28,5%. Ademas, mas de 190.000 compafiias aplican la Evaluacién del
Impacto B. En cuanto a la facturacion, a nivel mundial las corporaciones B Corp superan los 110.233 millones
y en Espafa los 6.000 millones.

Resulta necesaria la relacion entre estos datos y los resultantes de la aplicacion de los principios que
promueve la red. Asi, el 66% de estas empresas contrata a personas de colectivos vulnerables, el 73% de
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ellas contribuye a la rotura del techo de cristal con mujeres que ocupan cargos directivosy el 72% cumple
con el ratio salarial de 1:5 entre el salario mas alto y el mas bajo.

En este sentido, las organizaciones acreditadas en Europa vieron incrementados sus ingresos en ese afio
una media de un 30%. Las B Corp también se caracterizan por tener mas de un 20% de probabilidades de
permitir horario flexible a sus plantillas y mas de un 71% de ofrecerles tiempo libre remunerado para servicio
comunitario.

En términos globales, los B labs trabajan con unos estandares enmarcados en lo que han denominado
Teoria del Cambio. En este sentido, no solo se encargan dela evaluacion de las empresas y de su certificacion,
sino también de ofrecer otros servicios destinados a implantar la responsabilidad social corporativa tanto en
la teoria como en la practica. Para ello, cuentan con un equipo de consejeros independientes y grupos de
trabajo encargados de estudiar potenciales efectos negativos de las industrias, sus politicas y sus dindmicas.
No obstante, en las publicaciones analizadas se autodefinen reiteradamente con el término “comunidad”y
este hecho concuerda con uno de sus principales claims: “Los lideres construyen comunidades, no solo
beneficios”. De este modo, independientemente del territorio de operacion, los B labs han tejido una red
colaborativa global en la que expertos en el dmbito de los negocios trabajan conjuntamente para la
consecucion de un objetivo Unico: la responsabilidad social como principio integrado organicamente en
cada toma de decisién organizacional.

Por su parte, en Espafa, en el 2021 aumentaron las solicitudes para ser B Corp un 53% respecto al afio
anterior, y la comunidad se increment6 un 63% al incorporar 31 nuevas empresas. Asi, en 2022, B Corp Spain
(Tabla 6) agrupd 110 compaiiias acreditadas, lo que supone 14.500 trabajadores. A este respecto, cabe destacar
que un 73% de ellas, mismo porcentaje que en las empresas de B Corp Global, cuentacon mujeres en cargos
directivos; y que el porcentaje de corporaciones que contratan a personas de colectivos vulnerables, un 82%,
es mayor que para la red global.

Tabla 6. Principales datos sobre la implantacion del sello B Corp

Datos generales B Corp Global B Corp Spain

N° de compafiias acreditadas 4400 110

N° de trabajadores pertenecientes a empresas B Corp 373.000 14.500
Facturacion global de las B Corp 110.233M 6.000M
Empresas B Corp con mujeres en cargos directivos 73% 73%
Empresas B Corp que contratan a personas de colectivos vulnerables 66% 82%
Rétio salarialde1:5.entre el sueldo mas alto yel mas bajode laempresa 72% 65%
(siendo el promedio global 144:1)

Compahfias que aplican la Evaluacién de Impacto B 190.000 +57.300
Crecimiento anual de Comunidad B Corp 28,50% 63%

Fuente: B Corp Global (2023) y B Corp Spain (2023).

Centrando la atencion en el funcionamiento de B Corp Spain, cabe destacar que se transmite un discurso
idéntico al de B Corp Global. Asi, el B Lab Spain, constituido como tal en 2019 por la agencia de impacto
social Roots for Sustainability (R4S), se define como unaorganizaciénsin animo de lucroque esta transformando
la economia para beneficiar a las personas y al planeta, y destaca su pertenencia a una red global.

Con unos ingresos propios de 428.725 eurosy una partida de subvenciones y donaciones que asciende
a 249.420 euros, la red espafiola dedica la mayor parte de sus recursos econdémicos, 271.842 euros, al
mantenimiento de un equipo compuesto por 18 profesionalesy de un patronato integrado por siete. Ademas,
el incremento de la comunidad ha derivado en una proliferacion de actividades propias desarrolladas por el
B Lab Spain, como encuentros entre CEOs, showrooms, webinars o laboratorios de impacto sobre herramientas
para medir el triple impacto de las empresas, medioambiental, social y econdémico.

Ademas de la evaluacion de las empresas, el B Lab Spain ha asumido el rol de organizacién asesora,
desarrollando tres guias para empresas estandar que quieren ser B Corp. Dependiendo del nimero de
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trabajadores, la red les recomienda una serie de medidas a adoptar en cuanto a estrategia, transparenciay
normativa antes de afrontar el proceso de certificacién o recertificacion.

Como parte de su compromiso con la transparencia, B Lab Spain agrupa sus cifras y logros en memorias
anuales desde 2017, cuando aun la agencia R4S actuaba en calidad de Country Partner de B Lab y la red
espafola no existia per se. En este sentido, se ha pretendido la evaluacién del crecimiento de la comunidad
atendiendo a los hitos de cada afio (Tabla 7) aunque la web solo permite el acceso completo a los documentos
de 2021y 2022.

Tabla 7. Crecimiento de B Lab Spain a través de sus hitos en 2021y 2022

Memoria Anual N° de Hitos Acciones

e Multiplicadores B

e Alianzas con GRI,UCJC,AMEC, Fira de Barcelona, Fairtrade ES y AEBALL
e Libro Verde de las Empresas con Propdsito

e Camino +B

e B Corp Month

e Manifiesto de las Empresas con Propdsito

2021 13

e Campus de impacto
e Comunidad B Andalucia

e B Corp Beauty Coalition

e Mide lo que importa

e Pienso, Luego Actlo

e B Corp Month

e Campanfa Ser B

e Premio DIRCOM

e Comunidad B Madrid

e B Good Day

e BCN+B

e Libro Blanco de las Empresas con Propésito

2022 14

e Leyde las Empresas con Propdsito

e BlImpact Teams

e Alianza por la Espafia Nacion Emprendedora
e Podcast Ser Bo no Ser

Fuente: B Corp Spain (2023).

En cuanto a cifras, 2022 (N=14) solo cuenta con un hito mas que el 2021 (N=13). No obstante, si que se
hallan diferencias en cuanto al contenido de esas acciones. En primer lugar, en el 2021 el B Lab Spain se centrd
predominantemente en lograr alianzas con organizaciones e instituciones educativas y en sentar bases
documentales mediante la publicacion del Libro Verde de las Empresas con Propésito y del Manifiesto de
las Empresas con Proposito.

Por su parte, en 2022 se detectan mas acciones orientadas a la interaccién de la ciudadania con la red,
como la campafa Mide lo que importa, destinada a empresas estandar; el video Pienso, Luego Actlo o el
podcast Ser B o no Ser. Las bases documentales siguieron fortaleciéndose con el Libro Blanco de las Empresas
con Propdsito y todo ese contenido llegd al Parlamento en forma de Ley. Ademas, se registra un hito que
ensalza directamente la labor del B Lab Spain, el premio Dircom Ramon del Corral.

Asimismo, en ambas memorias anuales se incluye la constitucién de una comunidad B, la de Andalucia
en el 2021 yla de Madrid en el 2022. A este respecto, el B Lab Spain cuenta con cuatro comunidades, ya que
a esas dos se les suman las de Catalufla y la Comunidad Valenciana. Todas ellas pretenden impulsar una
economia local sostenible y socialmente responsable mediante eventos y actividades formativas.
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3.3. Las empresas espaiolas acreditadas como B Corps

El perfil de las empresas analizadas consiste en marcas acreditadas de forma reciente, en sumayoria de entre
50y 249 empleados, pertenecientes al sector de Productos manufacturados y localizadas en Barcelona y
Madrid. Las primeras empresas espafiolas entran en la comunidad B Corps en 2016 y desde entonces han
ido sumandose paulatinamente distintas entidades (Grafico 1), siendo el afio con mayor crecimiento el 2022,
cuando se incrementd un 42,5%.

Gréfico 1. Evolucion del n° de B Corps espafiolas

5

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: B Corps Spain (2023). Elaboracién propia.

En cuanto al tamafio de su plantilla, las que tienen mayor presencia son las de entre 50y 249 empleados,
que son 24 entidades y suponen un 60%, seguidas de las de 250 a 999 trabajadores —11 empresas que suman
un 27,5% del total—y por ultimo las que superan los 1000 empleados, que son 5 corporaciones y suman un
12,5%.

Los sectores por orden de importancia son Productos manufacturados (40%), Servicio con menor huella
ambiental (27,5%), Venta al por mayor/retail (20%), Servicio con importante huella ambiental (10%) y
Agricultura (2,5%).

Respecto a las industrias, destaca la de productos de alimentacion que supone el 22,5% del total, seguida
de procesamiento agricola (7,5%), publicidad e investigacién de mercados (5%), ropa (5%), productos de
cuidado personal (5%), papel y derivados (5%) o consultoria (5%), entre otras.

Si se tiene en cuentala localizacion de las empresas, se configuraun mapa de situacion de los hubs de B
Corps donde se observala concentracion delas entidades en comunidades auténomas como Catalufa (45%),
Madrid (35%) y Mallorca (5%).

En un analisis comparativo (Tabla 8) segun el ranking de puntuacién total como B Corp (Overall B Impact
Score) y el ranking elaborado en base al indicador referente a las plantillas (Workers), se aprecian diferencias
en las posiciones de las entidades. Un 55% de las marcas —22 empresas— suben de posicion, mientras que
un 45% —18 empresas— bajan y ninguna permanece en el mismo nivel. En algunas corporaciones se aprecian
variaciones poco notables, pero en otros casos hay modificaciones sustanciales, como ocurre con las que
cambian su posicién entre 20y 30 puestos. Las 10 entidades mejor valoradas en el indicador de empleados
son Specialisterne, Holaluz, Paradigma Digital, St Consultores inmobiliarios, Artiem Hoteles, Quida, Danone
Waters, Opinno, Apple Tree Comunications y Danone Iberia. El nuevo ranking indica que, en términos generales,
las empresas con peor puntuacion en el computo global poseen una mejor posicién relativa en los indicadores
referentes a sus plantillas.

En el andlisis comparativo por sectores enfrentando las puntuaciones en el ranking general y en el de
empleados hay numerosas areas que oscilan ostensiblemente. Los descensos mas relevantes van desde un
-72,5% (cultivos no perennes), un -46% (ropa) o un 45% (empresas papeleras). No obstante también hay
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industrias que mejoran su posicion en un 75% (servicios de programacién informatica), un 65% (alojamientos),
57,5% (otros servicios de informacién) o un 47,5% (libros y otros medios).

Tabla 8. Comparativa de B Corps espafiolas segun el ranking total y del indicador Workers

s Posicion en el
Posicion en el

Empresa . Ranking Diferencia
Ranking total Workers
NIMGENETICS Gendmica v medicina 1 14 13 4
Original Buff 2 24 -22 \
Holaluz 3 2 1 T
Ferrer 4 16 -12 J
LC Paper 5 27 -22 J
Pastoret 6 22 -16 \
ECOALF RECYCLED FABRICS, SL 7 32 -25 {
Ecoveritas S.A. 8 34 -26 i
Flor de Dofiana 9 38 -29 4
Danone Waters Spain 10 7 3 0
QIDA (Caring Well, S.L.) 1 6 5 7
Tinkle Communications 12 13 -1 \
Danone Iberia 13 10 3 T
Grupo Mas Movil 14 12 2 0
ALIER SA. 15 29 -14 J
CAMPER GROUP 16 28 -12 |
Altafonte 17 21 4
Bioksan Naturalmente Juntos 18 23 -5 N
Flax & Kale 19 37 -18 4
ST Consultores Inmobiliarios, S.L. 20 4 16 0
ISDIN 21 17 4 0
Instituciénn Educativa SEK 22 36 -14 |
AlgaEnergy, SA. 23 35 =12 4
Specialisterne Spain 24 1 23 0
Cobas Asset Management SGIIC, S.A. 25 11 14 0
Biogran 26 39 134
Opinno 27 8 19 1
SABARDA GRUPO TEXTIL SL 28 26 2 0
Roman 29 40 il 4
NATRA 30 15 15 7
ARTIEM Hotels 31 5 26 0
COR. ALIMENTARIA PENASANTA S.A ( CAPSA FOOD) 32 25 7 0
Paradigma Digital 33 3 30 0
APPLE TREE COMMUNICATIONS SL 34 9 25 0
Quadpack 35 30 5 1
MOTOCARD 36 18 18 1
PLATOS TRADICIONALES, S.A. 37 20 17 0
Laie 38 19 19 0
GRUPO CONSORCIO 39 33 6 0
Delafruit S.L.U 40 31 9 T

Fuente: Elaboracién propia a partir de B Corps Spain (2023).

Mediante un andlisis estadistico de la muestra se obtienen datos como la media, la desviacion tipica, la
mediana y la moda, tanto del Overall B Impact Score como del componente Workers (Tabla 9). Dentro del
componente Workers se contemplan los siguientes indicadores: Seguridad financiera (Financial Security), Salud,
bienestar y seguridad (Health, Wellness & Safety), Desarrollo de carrera (Career Development)y Compromiso
y satisfaccion (Engagement & Satisfaction). Las empresas de la muestra —las que superan los 50 empleados—
poseen una media considerablemente superiorala calculada teniendo en cuenta todas las empresas espafiolas
acreditadas como B Corps, ya que esta es de 84,29 puntos frente a los 50,9 puntos de las segundas. Por su
parte, la desviacion tipica es mucho mayor en la valoracién global (14,05) que en el segmento Workers (7,46).

12/20


http://www.methaodos.org/revista-methaodos/index.php/methaodos/index

Articulos

Articles
Artigos methaodos.revista de ciencias sociales (2024) 12(1) m241201a04

En relacién con losindicadores que se tienen en cuenta para calcular el apartado de las plantillas, es Salud,
bienestar y seguridad el que posee cifras mas elevadas respecto a la media (7,83), lamediana (8,3) y la moda
(8,4), mientras que su desviacion es de 2 puntos. Cabe destacar que la menor desviacion se encuentra en el
apartado de Desarrollo de carrera (1,21) por lo que en la mayoria de empresas tiene una valoracién similar.
Por el contrario, en el caso de Seguridad Financiera se indica una desviacion del 2,65 puntos, mientras que
la moda se encuentra en 1,6 puntos, lo que muestra que se producen amplias variaciones en torno a este
apartado entre las distintas marcas que poseen la acreditacion.

Tabla 9. Datos estadisticos sobre los indicadores B

Health,
Overall B Impact Financial ea Career Engagement &
Workers 3 Wellness, & 7 N
Score Security Development Satisfaction
Safety
Media 84,29 2545 3,50 783 3,56 5,34
Desviacion 14,05 746 2,65 2,00 1,21 1,74
Mediana 85,35 24,75 2,75 8,30 3,30 549
Moda 85,80 19,20 1,60 8,40 3,20 6,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de B Corps Spain (2023).

Desde la perspectiva del volumen de las plantillas se detecta que el promedio de las puntuaciones tanto en
el cémputo total como en el segmento de empleados desciende ligeramente en las empresas de tamafio
medio —de 250 a 999 trabajadores—, mientras que en las de entre 50y 249y las que superan los 1000 manejan
cifras muy similares. Pese a que los datos de las de las organizaciones de menor tamafio son algo mejores
en ambos parametros, se observa que la tendencia general es similar (Gréfico 2).

Gréfico 2. Comparativa promedio en valoracion global y del indicador de empleados

Workers @Overall B
40 90,0

35

30

25

20 87,07 87,0
1000+ 2502999 502249

Fuente: Elaboracion propia a partir de B Corps Spain (2023).

13/20


http://www.methaodos.org/revista-methaodos/index.php/methaodos/index

Articulos

Articles
Artigos methaodos.revista de ciencias sociales (2024) 12(1) m241201a04

En el estudio de los sectores se detecta que no hay una correlacion tan estable entre las valoraciones
globales y las del segmento de las plantillas y que las variaciones son mas notables. Esto ocurre con una
mayor incidencia en el caso de Servicios con menor huella ambiental, que es el que mejor valoracién tiene
respecto a sus plantillas pese a poseer el menor indice global. Lo contrario sucede en el sector Agricultura,
con la peculiaridad de que estd conformado por una Unica empresa —Flor de Doflana— con lo que en este
caso resulta poco representativo.

Mediante un andlisis mas detallado de las industrias con las que se corresponden las entidades (Gréafico
3), se observa que la mejor valorada en global es la de Servicios diagndsticos, con un promedio de 110
puntos, seguida de Instalacién de energias renovables (103), productos farmacéuticos (101) o cultivos no
perennes (97). En cuanto a la valoracion en el segmento de las plantillas las industrias con mejor puntuacion
son Otros servicios de informacién (53), Instalacién de energias renovables (36), Servicios de programacion
informatica (34) o Consultoria (33), entre otras.

Gréfico 3. Valoraciones medias por industrias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de B Corps Spain (2023).

En cuanto a los indicadores del segmento de empleados, los resultados muestran las diferencias entre
los cuatro componentes béasicos, que por orden de valoracion son Salud, bienestar y seguridad, Compromiso
y satisfaccion, Seguridad Financiera y Desarrollo de carrera, aunque los dos Ultimos estan mas igualados.
Existen dos casos que ademas de los yamencionados incorporan el indicador Desarrollo de lamano de obra
(Workforce Development), sobre el que se indica que “"Una empresa conun modelo empresarial de impacto
estd disefada intencionadamente para crear un resultado positivo especifico para una de sus partes
interesadas, como los trabajadores, la comunidad, el medio ambiente o los clientes” (B Corps Spain, 2023).
En una de las dos empresas que lo emplean su puntuacién es muy significativa, ya que supone 31,5 puntos
de los 53 que obtiene en el apartado de empleados. Por otro lado, también hay otras dos entidades que
emplean Compensaciones, Beneficios, Educacién, Propiedad de los trabajadores, Comunicacién interna 'y
Flexibilidad laboral/Cultura de empresa, aunque no son los propios del estandar de B Corps indicados por la
comunidad. Aun asi, sus puntuaciones son muy bajas, salvo en Beneficios donde alcanzan 13 puntos.

El indicador que mas peso tiene a nivel global es Salud, bienestar y seguridad. En las 10 empresas mejor
situadas (Grafico 4) en el ranking de plantillas este indicador supone entre un 32%y un 54% de la valoracién
global, datos muy similares a los de las entidades que ocupan los 10 ultimos puestos, pues en ellas el peso
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de este item también oscilaentreel 31%y el 56%. En segundo lugar porimportancia se encuentra Compromiso
y satisfaccion, que se corresponde con rangos entre el 21%y 36% en las empresas mejor situadas y entre el
18% y el 34% en las que ocupan los Ultimos lugares en el apartado de trabajadores.

Porel contrarioy en términos generales, ya que hay algunas entidades donde la pauta es distinta, Seguridad
financiera obtiene menos valoracién. Y es que la cuestion econdmica supone una puntuacién de entre un
7%y un 26% en las 10 empresas mejor valoradas para las plantillasy entre un6% y un 39%en las 10 Ultimas
de laclasificacion. El item con menor puntuacién es Desarrollo de carrera, que en las empresas mejor situadas
oscilaentre el 11y el 19%y en las Ultimas sube entre el 12y el 22%.

Grafico 4. Indicadores de las 10 empresas mejor valoradas en el segmento empleados

® Career Development ® Engagement & Satisfaction @ Health, Wellness, & Safety  Financial Security

Holaluz 16% 32% 25%

Danone Waters Spain 15% 35% 25%

NIMGENETICS Gendmica y me... 18% 42% 12%

Ferrer 16% 40% 15%

Original Buff 17% 37% 18%

Pastoret 18% 48% 7%

Flor de Dofiana 19% 37% 8%

LC Paper 14% 45% 7%

Ecoveritas S.A. 13% 54% 12%

ECOALF Recycled Fabrics [REEZ 39% 26%

Fuente: Elaboracién propia a partir de B Corps Spain (2023).

Si se analizan los indicadores en relacién al tamafo de las plantillas (Grafico 5) su orden de importancia
se mantiene estable independientemente del volumen de trabajadores, pero se detectan discrepancias. En
las corporaciones que superan los 1000 empleados, Salud y Seguridad Financiera proporcionalmente son
mas relevantes que en las entidades con plantillas mas reducidas. Sin embargo, en las marcas que tienen de
50 a 249 empleados los indicadores de mayor peso son —ademas de Salud— Compromiso y satisfacciony
Desarrollo de carrera, siendo la seguridad financiera la que obtiene una peor valoracién.

De este modo se muestra claramente que en las corporaciones de mas de 1000 empleados la Salud y la
Seguridad Financiera son mucho més relevantes que en las de menor tamafo, ya que estos indicadores
descienden considerablemente a medida que se reduce el nUmero de empleados. Por el contrario, esta
tendencia se invierte en relacion al Desarrollo de carrera y muy especialmente en lo relativo a Compromiso
y satisfaccion, que aumenta un 0,4 en las marcas mas pequefas respecto a las de mayor tamafio.

Si se analizan losindicadores por sectores productivos el que mejores resultados obtiene es el de Servicios
con menor huella ambiental, que suma la mayor valoracién global y en tres de los cuatro indicadores, a
excepcion de Salud, bienestar y seguridad, donde Unicamente es superado por Servicios con importante
huella ambiental. Se puede observar que la Seguridad Financiera obtiene puntuaciones muy bajas en sectores
como Manufacturas (3,5) o Ventas al por mayor/Retail (2,8), sectores donde tampoco esta bien valorado el
desarrollo de carrera.
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Gréafico 5. Promedio de los indicadores de empleados segun el tamafio de la empresa
Career Development ~ Engagement & Satisfaction ® Financial Security ®Health, Wellness, & Safety
9
87
85
8
7.7
7
6
56
2 52 5.2
45
4
3,7
5 33 33 B
1000+ 2502999 50 a 249
Fuente: Elaboracién propia a partir de B Corps Spain (2023).
4. Discusién

Larelevanciaquetienen en laactualidad los ODS y la sostenibilidad empresarial y el auge de la responsabilidad
social como elementos que inciden en la imagen de marca, tal y como indican multitud de estudios previos
(Muniz et al, 2019; Mahmood y Bashir, 2020; Pimonenko et al,, 2020; Abu et al., 2021), han propiciado que
las empresas comiencen a adaptar sus actividades y modelos de negocio hacia una mayor sostenibilidad
(Garcia et al, 2022). Como modo de acreditar esos enfoques productivos han surgido distintos tipos de
acreditaciones que respaldan a través de auditorias el buen hacer de las empresas en distintos ambitos
(Carvalho y Areal, 2016; lvanova et al., 2018). Estos planteamientos coinciden con los aportes de este trabajo,
que se centraen unade estas certificacionesy su filosofia basada en potenciarla sostenibilidad en las empresas
desde una perspectiva integral e integradora.

En concreto, la presente investigacién pone el foco en el aspecto interno de la gestion de las empresas
espafnolas que poseen esta certificacion, para comprobar si en ella se tienen en cuenta factores que se
relacionen con el bienestar y la felicidad organizacional. La respuesta es afirmativa, ya que los indicadores
que se emplean con respecto a las plantillas son Seguridad financiera, Salud, bienestary seguridad, Desarrollo
de carrera y Compromiso y satisfaccion. Estos aspectos que emplea el sello B Corp estan relacionados con
algunos de los elementos sefialados en investigaciones previas como capitales para el bienestar y la felicidad
laboral (Fisher, 2010; Warr, 2013; Karangees et al., 2015; Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2020).

Laslimitaciones de este estudio son las propias de cualquier estudio nacional realizado a partir de fuentes
secundarias. Sin embargo, dado que los datos con los que se ha operado son publicos, contrastables y
auditados externamente, la validez interna de los resultados muestra una alta consistencia, reforzada ademas
por trabajar con el universo completo de empresas espafiolas de talla mediana que estan certificadas en la
actualidad como B Corp.

Por otro lado, cabe resaltar que los hallazgos se orientan a realizar una radiografia de las organizaciones
que han accedido a esta acreditacion y a explicitarel modo en que trabajan el bienestar y la felicidad de sus
publicos internos a través del clima corporativo, por lo que no son generalizables. A pesar de ello, esta
investigacion resulta relevante al realizar un aporte a un area poco habitual en la literatura académicay al
poner de manifiesto el interés de parte de la industria espafola en orientar sus objetivos no sélo a la
rentabilidad econdmica, sino teniendo presente la sostenibilidad y la responsabilidad social como filosofia
global de marca, en concreto en lo que respecta a sus plantillas.
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5. Conclusiones

En respuesta a los objetivos sefialados, este trabajo pone de manifiesto que el sello B Corp puede considerarse
adecuado para acreditar buenas practicas empresariales no sélo en términos globales vinculados con la
sostenibilidad, sino en cuanto a sus publicos internos, ya que tiene en cuenta indicadores relacionados con
el bienestar de sus plantillas y la felicidad organizacional. De este modo se analizan con éxito las empresas
espafolas acreditadas como B Corps desde la perspectiva de sus plantillas (OG»).

Este trabajo describe pormenorizadamente el método de evaluacién B Corp y sus areas de impacto (OE+),
como son Gobernanza, Plantilla, Comunidad, Gestién medioambientaly Clientes, cada una de las cuales tiene
sus propios indicadores. Ademas se explicita el proceso de acreditacion, los tipos de abordaje para conseguir
la certificacion segun el tamafio de la entidad—abordaje estandar o el destinado a grandes empresas—, y el
funcionamiento de la comunidad. Por otra parte, se recogen datos sobre el nivel de implantacion del sello B
Corp en Espafia (OE2), que en 2022 contaba con 110 compafias acreditadas, lo que implica a 14.500
trabajadores, y las caracteristicas mas destacadas de las empresas con proposito. El B Lab Spain funciona
como entidad evaluadora y como organizacion asesora, desarrollando guias y estandares, ademas de
establecer alianzas y organizar actividades y eventos para promover la filosofia de las empresas B.

En cuanto al perfil de las empresas espafiolas acreditadas como B Corps (OE3) se caracterizan por ser en
su mayoria organizaciones de tamafio mediano, fundamentalmente vinculadas al sector de productos
manufacturados, con sede en Barcelona o Madrid y que se han incorporado a la Comunidad B Corp en los
Ultimos afios. Elvalor promedio en la puntuacion total como B Corp es muy superior en las empresas de mas
de 50 empleados, ya que es de 84,29 puntos frente a los 50,9 de todas las organizaciones espafiolas
acreditadas. Respecto a la desviacion tipica, es mas amplia en la valoracion global (14,05) que en el segmento
de las plantillas (7,46). Sise tiene en cuenta el tamafio de las plantillas, la tendencia general es similar, pese
a que las puntuaciones medias descienden en las empresas de tamafio medio, mientras que las mas
pequefas y las muy grandes manejan datos similares, siendo las de menor tamafio algo superiores tanto en
términos globales como respecto a sus plantillas.

También se ha estudiado el desempefio de las B Corps espafiolas en relacion con sus plantillas a través
de indices relacionados con el bienestar y la felicidad organizacional (OE4). Los indicadores del area
relacionada con la plantilla son, por orden de importancia, Salud, bienestar y seguridad, Compromiso y
satisfaccion, Seguridad Financiera y Desarrollo de carrera, estando los dos ultimos bastante igualados. La
mayor parte de las empresas obtienen una puntuacién similar en el apartado de desarrollo de carrera, sin
embargo, en el caso de Seguridad Financiera se aprecian amplias variaciones dependiendo de la organizacion.
En las empresas con mas de 1000 empleados la Salud y la Seguridad Financiera adquieren mucha mas
importancia que en el resto de entidades, sin embargo, en el caso de Compromiso vy satisfaccion se invierte
la tendencia, pues tienen valoraciones superiores en las organizaciones mas pequenas.

Los resultados explicitan el modo en que la certificacion B Corps considera el propdsito no solo a nivel
externo, sino también interno, por lo que la presente investigacion pone de relevancia la relacion que se
potencia en las empresas con propdsito entre la alineacidn con los ODS y el bienestar y la felicidad laboral.

A nivel propositivo, como recomendaciones para la teoria se puede indicar la necesidad de incrementar
la atencidn dela Academia sobre estrategias que desde el campo dela gestion organizacional y comunicativa
incidan en la importancia de los indicadores no econémicos como medida de éxito a largo plazo y fomento
de la sostenibilidad. En cuanto a la practica, este tipo de investigaciones pueden contribuir a transferir
conocimiento y a facilitar el trabajo de las direcciones corporativas y las direcciones de felicidad y recursos
humanos, al poner de manifiesto practicas empresariales que no estan ain muy extendidas.

No obstante, la felicidad organizacional y el bienestar de las plantillas resulta un tema capital tanto para
asegurar la calidad de vida del grueso de la poblacién como para el largo plazo del tejido productivo, de ahi
la importancia de incluirindicadores de satisfaccion laboral en relacién al propésito social de las empresas y
a la implantacion de los ODS dentro de los valores de las organizaciones.

De este modo, se muestran como futuras lineas de investigacién aquellas que profundicen en las
practicas concretas de las empresas tanto a nivel nacional como internacional, en la perspectiva comparada
de distintas acreditaciones vinculadas a la sostenibilidad y el trabajo de calidad y las que incidan en la
importancia de la comunicacion interna y externa como pieza fundamental de la responsabilidad social.
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