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La acelerada incorporacién de la inteligencia artificial (I1A)
en practicamente todos los sectores productivos ha con-
vertido el futuro del trabajo en uno de los temas cen-
trales de la agenda cientifica y politica contemporanea.
En este escenario, Artificial Intelligence and the Future of
Work, elaborado por un comité interdisciplinario de la Na-
tional Academies of Sciences, Engineering, and Medicine,
se presenta como una obra de referencia por su capaci-
dad para distanciarse tanto de las visiones tecnoutopicas
como de los discursos que anuncian una sustitucion ine-
vitable del trabajo humano. Sustentado en una amplia
revision de evidencias, el informe propone comprender
la IA como un fendmeno complejo cuyos efectos de-
penden de factores tecnoldgicos, institucionales, econé-
micos y sociales, evitando explicaciones lineales o deter-
ministas.

Uno de los mayores aciertos de la obra consiste en
caracterizar la IA como una tecnologia de propdsito ge-
neral, comparable a innovaciones como la electricidad
o la informatica. Esta perspectiva permite desplazar el
analisis desde la automatizacién de tareas hacia un con-
junto mas amplio de transformaciones que afectan la
productividad, la innovacion, la organizacion del trabajo
y la creacion de nuevas capacidades. El argumento resulta
especialmente convincente en tanto que demuestra que
el verdadero alcance de la IA no reside Unicamente en
reemplazar determinadas funciones, sino en modificar
la forma en que el conocimiento se produce, circula y
adquiere valor dentro de las organizaciones.

Esta idea alcanza su mayor desarrollo cuando los
autores sitlan el concepto de expertise humana en el
centro del debate. En lugar de preguntar qué ocupa-
ciones desapareceran, el informe examina como la 1A
transforma las competencias requeridas para el desem-
pefio profesional y como redefine el valor relativo de
distintos tipos de conocimiento. El concepto de exper-
tise translacional constituye probablemente la aportacion
conceptual mas original de la obra y ofrece un marco
analitico especialmente fértil para interpretar los cambios
del trabajo contemporaneo. Esta reformulacion del de-
bate representa uno de los aspectos mas innovadores
del informe, ya que desplaza la atencion desde la posible
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desaparicion de puestos de trabajo hacia la evolucion
de las capacidades que distinguen el trabajo humano.
Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial no sus-
tituye simplemente tareas, sino que modifica el valor
relativo de diferentes formas de conocimiento y obliga
a reconsiderar qué competencias seran estratégicas en
entornos laborales cada vez mas complejos. El énfasis
en la expertise translacional permite comprender que
habilidades como el juicio contextual, la integracion de
informacion, la resolucion de problemas inéditos y la coo-
peracion entre personas y sistemas inteligentes adquie-
ren una importancia creciente. Esta aproximacion ofrece,
por tanto, un marco conceptual particularmente sélido
para interpretar las transformaciones del trabajo mas
alla de las tradicionales predicciones sobre destruccion
o creacion de empleos. Al mismo tiempo, hubiera sido
deseable una discusién mas amplia sobre las condicion-
es concretas en que estas nuevas exigencias se materia-
lizan en la experiencia cotidiana de los trabajadores.

El informe también evita asumir que las ganancias
de productividad derivadas de la IA se traduciran auto-
maticamente en bienestar colectivo. Al reconocer que la
innovacién tecnoldgica puede coexistir con procesos de
concentracién econdémica, segmentacién ocupacional y
ampliacion de desigualdades, los autores introducen un
saludable matiz que fortalece la credibilidad de sus con-
clusiones. Esta perspectiva resulta especialmente relevan-
te porque evita una asociacién automatica entre inno-
vacion tecnoldgica y progreso social. El informe muestra
que los incrementos de productividad solo producen be-
neficios ampliamente compartidos cuando estan acom-
pafados por instituciones capaces de promover su dis-
tribucion, regular los mercados laborales y favorecer opor-
tunidades de desarrollo profesional. En ausencia de estos
mecanismos, los mismos avances tecnoldgicos pueden
intensificar desigualdades ya existentes y ampliar las di-
ferencias entre sectores econémicos y grupos de traba-
jadores. Sin embargo, aunque la obra reconoce la impor-
tancia de las decisiones institucionales y organizacion-
ales, el andlisis continda privilegiando las dimensiones
econdmicas por encima de aquellas relacionadas con la
experiencia social del trabajo.
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Precisamente aqui aparecen algunos de los interro-
gantes més sugerentes que la lectura suscita. Las apor-
taciones de Ricardo Antunes permiten recordar que la
difusién de nuevas tecnologias ocurre en un contexto
de profundas transformaciones del capitalismo y de ex-
pansion de formas renovadas de precarizacién y control.
Del mismo modo, Christophe Dejours y Yves Clot invitan
a considerar que el trabajo no se reduce a un conjunto
de competencias susceptibles de actualizacion, sino que
involucra procesos de reconocimiento, cooperacion, su-
frimiento, construccién de identidad y desarrollo de la
actividad real. Estas perspectivas no contradicen la pro-
puesta del informe; por el contrario, permiten situarla
en un horizonte interpretativo mas amplio. Mientras este
privilegia los procesos de transformacion de las compe-
tencias y de la organizacion del trabajo, estas contribu-
ciones incorporan dimensiones relacionadas con las rela-
ciones de poder, la experiencia subjetiva y las formas con-
cretas en que las innovaciones tecnoldgicas son apropia-
das en distintos contextos laborales. De este modo, el
dialogo con la literatura critica no desplaza el foco de la
obra, sino que pone alin mas de relieve el alcance
analitico de la propuesta desarrollada por el informe.

La limitada atencién concedida a la salud de los tra-
bajadores constituye, probablemente, la principal debi-
lidad de la obra. Aunque el informe aborda cuestiones
relacionadas con la vigilancia digital, el monitoreo y las
transformaciones organizacionales, dedica escaso espa-
cio a problemas emergentes como el tecnoestrés, la
fatiga cognitiva, el burnout digital y otros riesgos psico-
sociales asociados al uso intensivo de sistemas inteli-
gentes. Esta ausencia resulta particularmente significa-
tiva porque las transformaciones tecnoldgicas no solo
modifican la productividad, sino también las condiciones
en que el trabajo es vivido y experimentado.

Del mismo modo, la representacion del trabajador
aparece frecuentemente asociada a su capacidad para
adaptarse mediante procesos continuos de formacién y
recalificacion. Si bien esta estrategia constituye un com-
ponente importante de cualquier politica de transicion
tecnoldgica, el informe problematiza en menor medida
las desigualdades estructurales que condicionan el acceso

methaodos.revista de ciencias sociales (2026) 14(2) m261402c01

efectivo a tales oportunidades. Esta observacion adquie-
re especial relevancia fuera del contexto estadouniden-
se, especialmente en América Latina, donde la informa-
lidad laboral, las desigualdades educativas y la limitada
proteccién social configuran escenarios muy distintos
para la incorporacion de la inteligencia artificial. Estas di-
ferencias ponen de manifiesto que la aplicabilidad de
muchas de las recomendaciones formuladas por el in-
forme depende de las condiciones institucionales y so-
ciales de cada pais. En contextos caracterizados por ele-
vados niveles de informalidad laboral, desigual acceso a
la educacién y profundas heterogeneidades productivas,
la incorporacién de la inteligencia artificial probablemen-
te seqguira trayectorias distintas de aquellas obser-vadas
en economias mas desarrolladas. En este sentido, la obra
ofrece un marco analitico sélido, pero también invita a
desarrollar investigaciones comparativas que permitan
comprender como estas transformaciones se expresan
en diferentes realidades nacionales.

Estas observaciones, lejos de disminuir la importan-
cia del libro, ponen de manifiesto precisamente una de
sus mayores virtudes: su capacidad para estimular nuevas
preguntas ademas de ofrecer respuestas solidamente
fundamentadas. Artificial Intelligence and the Future of
Work constituye una obra rigurosa, actual y conceptual-
mente sofisticada, imprescindible para comprender las
transformaciones del trabajo en la era de la inteligencia
artificial. Su principal contribucion reside en proponer
un marco analitico que supera las dicotomias habituales
del debate y situa la discusién en la interaccion entre
tecnologia, instituciones y capacidades humanas. Al mis-
mo tiempo, las cuestiones que deja abiertas, particu-
larmente aquellas relacionadas con la salud del trabaja-
dor, las desigualdades sociales y las especificidades de
distintos contextos nacionales, representan una agenda
de investigacién de gran relevancia para la sociologia
del trabajo, la salud colectiva y los estudios sobre inno-
vacién tecnoldgica. Precisamente por ese equilibrio entre
solidez analitica y apertura critica, la obra merece con-
vertirse en una referencia obligada para quienes buscan
comprender el futuro del trabajo desde una perspectiva
rigurosa y multidimensional..
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